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Ouvidoria 

 

Este é o canal de comunicação com o Sinbi. Faça um elogio, sugestão, solicitação ou 
denúncia aqui! 
 

CLIQUE AQUI! 
 

 
Se escolher a opção Denúncia, Primeiro, leia com atenção o texto abaixo. 
 
Nossas ações individuais influenciam a cultura e a reputação da entidade, por isso é 
importante que cada um de nós siga pelo caminho do que é correto, reconheça as 
situações que possam causar preocupação e, sempre que suspeitar de qualquer 
irregularidade, denuncie através do Canal da Ouvidoria do SINBI. É importante 
salientar que todos, sem exceção, têm liberdade de expressar suas preocupações e 
denunciar atitudes de desrespeito ao Código de Ética do SINBI.  
 
É importante que você informe os dados corretamente e com certeza. 
 
O CCO-Compliance Officer receberá as manifestações e trabalhará na gestão e 
cumprimento deste Código. Ele tem como responsabilidade receber as denúncias e 
questionamentos para: 
 
- Levá-las para apreciação do Comitê de Ética; 
- Arquivá-las, caso não atendam ao formulário ou sejam desprovidas de 
embasamento; 
- Abrir processo interno de investigação da denúncia. 
 
As denúncias inicialmente não serão feitas de forma anônima, somente no formato 
de pessoa identificada. Em qualquer caso o CCO-Compliance Officer se compromete 
a manter em sigilo a identidade do comunicante e as informações providas durante a 
tramitação e após o encerramento do processo. 
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